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КОДЕКС

КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ РЕСПУБЛИКАНСКОГО ФОНДА ЖИЛЬЯ И ИПОТЕКИ РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Выполняя функции  института развития рынка ипотечного кредитования и создавая условия эффективного взаимодействия между всеми его участниками, Республиканский фонд жилья и ипотеки республики Марий Эл (далее – Фонд) осуществляет деятельность в интересах нашей Республики и ее граждан.

В своей работе Фонд и его сотрудники не только строго соблюдают действующее законодательство, но также следуют принципам деловой этики.

Корпоративные ценности и этические принципы являются важнейшей составляющей нашей деятельности, следование им является необходимым условием для успешной реализации миссии и стратегии Фонда.

Кодекс является сводом базовых этических принципов работы Фонда, его сотрудников и иных лиц, представляющих его интересы и участвующих в деятельности Фонда, независимо от места своего нахождения и порядка оформления отношений с Фондом (далее – сотрудники).

Деятельность Фонда в целом, а также все принимаемые сотрудниками решения, реализуемые действия основываются и не противоречат этическим принципам, отраженным в Кодексе корпоративной этики (далее – Кодекс).

Исполнение всеми сотрудниками положений Кодекса и следование этическим принципам, закрепленным в нем, являются гарантом нашей надежности и репутации в отношениях с партнерами и иными участниками рынка, позволят нам вместе поддерживать высокий уровень деловых устремлений и обеспечат достижение самых смелых и амбициозных целей в нашей работе.

НАША МИССИЯ

Наша миссия – повышение доступности жилья для граждан Республики Марий Эл через развитие и повышение эффективности системы ипотечного жилищного финансирования.

НАШИ ЦЕННОСТИ

Основными ценностями, которыми мы руководствуемся в процессе осуществления своей деятельности, являются:

Патриотизм – мы работаем на благо социального развития нашей Республики и ее граждан;

Вызов – мы с готовностью и интересом беремся за амбициозные задачи, верим в их реализацию и не останавливаемся на достигнутом;

Ответственность – мы несем персональную ответственность за результаты своей работы, деятельности Фонда и за развитие рынка;

Глобальность – мы изучаем российский и мировой опыт, используем лучшие практики в своих решениях;

Технологичность – мы создаем эффективные, технологичные и системные решения, которые просты и удобны в применении;

Устойчивое развитие – мы смотрим в будущее и работаем сегодня для устойчивого, последовательного и предсказуемого развития рынка;

Открытость – мы честны и прозрачны, поддерживаем открытый диалог с участниками рынка.

ЭТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ

1. Внешние взаимоотношения

1.1. Мы ведем свою деятельность честно, прозрачно и ответственно по отношению к сотрудникам, партнерам, иным участникам рынка и фонду в целом.

1.2. Наши деловые отношения с партнерами и представителями органов государственной власти строятся на принципах добросовестности, профессионализма, партнерства, взаимного доверия и уважения, выполнения обязательств.

1.3. Мы обеспечиваем законность, достоверность и точность публикуемой Фондом информации в средствах массовой информации, а также данных, отражаемых в бухгалтерском и управленческом учете, финансовой отчетности Фонда.

1.4. Мы стремимся использовать все доступные методы информирования для свободного доступа всех заинтересованных лиц к раскрываемой информации о Фонде.

2. Антикоррупционная политика и конфликт интересов

2.1. Мы строго соблюдаем нормы действующего законодательства, касающиеся противодействия коррупции.

2.2. Мы не предоставляем скрытых предпочтений и преимуществ деловым партнерам, представителям государственной и муниципальной власти.

2.3. Мы признаем существование разумной деловой практики в отношении подарков, корпоративного гостеприимства, неформальных встреч и развлекательных мероприятий, но не используем ее для корыстных целей, в том числе для получения каких-либо преимуществ.

2.4. Мы избегаем ситуаций, при которых личные, социальные, имущественные, финансовые, политические интересы или деятельность сотрудника противоречат интересам Фонда.

2.5. Наши сотрудники не допускают ситуаций, когда их поведение может принести им личную выгоду в ущерб деятельности и репутации Агентства, не используют служебное положение, средства и инструменты работы нецелевым образом, в личных интересах.

2. Совершенствование деятельности и эффективность

3.1. Мы предъявляем высокие требования к качеству нашей работы, разрабатываем и соблюдаем стандарты качества оказания своих услуг и создаваемых продуктов.

3.2. Для достижения наилучшего результата мы используем и адаптируем лучшие практики, внедряем технологичные и системные решения, позволяющие оптимально использовать наши ресурсы.

3.3. Мы автоматизируем бизнес-процессы на основе проверенных практикой информационных технологий и отказываемся от устаревших методов работы.

3.4. Мы постоянно совершенствуем процессы и методы нашей работы, боремся с необоснованной бюрократией, не усложняем процессы, повышая свою производительность и эффективность.

4. Сотрудники Фонда.
4.1. Сотрудники Фонда принимают на себя ответственность за достижение поставленных целей и задач, что поддерживается со стороны Фонда уважением и справедливым вознаграждением труда сотрудников, соответствующим их личному вкладу.

4.2. Мы ценим и поощряем тех, кто проявляет инициативу, решает сложные и амбициозные профессиональные задачи, не боится высказать собственное мнение и не останавливается на достигнутых результатах.

4.3. Мы не допускаем по отношению к сотрудникам каких-либо проявлений дискриминации по политическим, религиозным, национальным и иным мотивам.

4.4. Мы способствуем профессиональному развитию сотрудников в целях повышения качества выполняемой ими работы и достижения поставленных целей.

4.5. Мы помогаем наиболее талантливым и мотивированным сотрудникам строить карьеру внутри Фонда, отдавая предпочтение развитию собственных кадров перед наймом сотрудников с рынка, используя механизмы кадрового резерва и соответствующей мотивации.

4.6. Мы обеспечиваем справедливое и честное отношение к сотрудникам, максимально объективно рассматриваем сложные и конфликтные ситуации, допущенные ошибки, опираясь на факты и проверенную информацию.

4.7. Мы нетерпимы к любым проявлениям недобросовестности, обмана и злоупотребления со стороны сотрудников вне зависимости от должности сотрудника и размера причиненного ущерба.

4.8. Мы поддерживаем стремление сотрудников к здоровому образу жизни, занятиям спортом и поддержанию своего физического и душевного благополучия.

4.9. Мы обеспечиваем безопасность труда сотрудников на рабочем месте, а также надлежащий уровень охраны их здоровья в полном соответствии с официально принятыми нормами.

4.10. Мы строго соблюдаем действующее трудовое законодательство по отношению к своим сотрудникам, обеспечиваем соблюдение их законных прав и интересов.

5. Руководитель Фонда
5.1. Исполнительный директор Фонда содействует формированию культуры открытости и честности в коллективе, подаёт сотрудникам пример этичного поведения в соответствии с принципами Кодекса.
5.2.Исполнительный директор Фонда несёт ответственность за развитие своих сотрудников: выявляет их способности и потенциал, даёт открытую, объективную и конструктивную оценку результатов, эффективности и качества их работы,

делится собственными знаниями и опытом.

6. Взаимоотношения внутри коллектива и командная работа

6.1. Мы конструктивно подходим к решению рабочих вопросов с коллегами, взаимодействуем на принципах партнерства и взаимоуважения, не используем инструменты психологического давления и манипуляции.

6.2. Мы приветствуем и ценим инициативу каждого, при этом умеем работать в команде.

6.3. Мы все разные, и кооперация помогает нам использовать сильные стороны каждого из нас.

6.4. Мы принимаем персональную ответственность за свои слова, решения, действия и результаты работы.

6.5. Мы не боимся признавать ошибки, не ищем оправданий неудачам, а извлекаем из них опыт, учимся и совершенствуемся.

6.6. Мы стремимся к открытому взаимодействию в целях повышения эффективности командной работы, своевременно предоставляем достоверную и полную информацию коллегам.

6.7. Мы стремимся к достижению согласия с коллегами при разработке решений и соответствующих документов, при этом не допускаем затягивания сроков на согласование в ущерб делу, ценим свое рабочее время и рабочее время коллег, принимаем на себя ответственность за реализацию принятых решений даже при наличии разногласий.

7. Использование активов Фонда
7.1. Мы бережно и ответственно относимся к любым активам Фонда, в том числе к его имуществу, материальным и финансовым средствам, информации и интеллектуальному капиталу; не допускаем растраты или злоупотребления при использовании ресурсов и имущества Фонда.

7.2. Мы отвечаем за сохранность и неразглашение конфиденциальной информации, доступ к которой ограничивается в соответствии с законодательством или внутренними политиками Фонда, а также информации, содержащей коммерческую, служебную, личную или иную охраняемую законом тайну.

8. Корпоративный стиль

8.1. Мы несем ответственность за имидж и репутацию Фонда в любых ситуациях, вне зависимости от того, находимся ли мы в офисе или представляем интересы Фонда вовне.

8.2. Всегда и в любых ситуациях мы придерживаемся вежливого, доброжелательного и уважительного стиля общения.

8.3. При деловых контактах со сторонними организациями и их представителями мы формируем мнение о Фонде и поддерживаем его имидж как за счет своего профессионального поведения, так и за счет опрятной внешности, делового стиля в одежде.

8.4. Внешний вид наших сотрудников в любых рабочих ситуациях не является вызывающим или небрежным, всегда является соответствующим для возможных встреч с руководством или представителями сторонних организаций, государственных органов.

9. Соблюдение Кодекса

9.1. Положения Кодекса едины для Фонда, его сотрудников и иных лиц, представляющих Фонд и участвующих в его деятельности, все этические принципы Кодекса одинаково значимы, и мы берем на себя обязательства их уважать, принимаем ответственность за их исполнение и следуем им в своей повседневной рабочей деятельности.

9.2. Соблюдение принципов настоящего Кодекса является одним из критериев оценки эффективности, деловых качеств наших сотрудников и одним из важных факторов развития наших сотрудников, влияющих на их успешность и карьеру в Агентстве.

9.3. Если наш сотрудник сталкивается с нарушением или потенциальным нарушением принципов Кодекса, он предпринимает все необходимые меры для исправления ситуации или предотвращения инцидента.

9.4. В случаях сомнений в правильности действий с точки зрения этики, серьезных нарушений, невозможности самостоятельного решения проблемы или предотвращения инцидента нарушения принципов Кодекса сотрудник незамедлительно сообщает об этом своему непосредственному  руководителю или непосредственно исполнительному директору Фонда. При этом мы гарантируем, что ни при каких обстоятельствах эта информация не будет использована против сотрудника, сообщившего о нарушении.

9.5. В случаях нарушения принципов Кодекса совместное решение о дальнейших действиях принимается совместно исполнительным директором Фонда с руководителем отдела, в подчиненном подразделении которого произошел инцидент.
